REGULAMIN
STOWARZYSZENIA SZKOtA PLYWANIA ,,ORKA”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Organizatorem zaje¢ jest Stowarzyszenie Szkota Ptywania ,ORKA” z siedziba:
ul. Chetminska 1; 14-200 tawa — dalej SSP Orka.

Celem zaje€ jest stworzenie mozliwosci wszechstronnego oraz harmonijnego
rozwoju sprawnosci fizycznej ze szczeg6lnym uwzglednieniem funkgi
zdrowotnych i korekcyjnych dzieci, mtodziezy i dorostych.

Warunkiem uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez SSP Orka jest
zapoznanie sie i akceptacja niniejszego Regulaminu przez uczestnika, a w
przypadku osob niepetnoletnich — przez Rodzica lub Opiekuna prawnego.
Akceptacja Regulaminu nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniej zgody
podczas zapisu online przez strone https://orkailawa.pl lub aplikacje ORKA
L AWA i jest warunkiem koniecznym dokonania zapisu.

Akceptacja regulaminu stanowi zawarcie umowy o udziatw zajeciach na czas
okreslony obejmujgcy dany rok szkolny. Szczegdtowe daty rozpoczecia oraz
zakonczenia zaje¢C w danym roku szkolnym okreslane sg w Harmonogramie
Zajec¢ publikowanym przed rozpoczeciem danego sezonu, ktory dostepny jest
na stronie internetowej https://orkailawa.pl.

Zapis na zajecia do wybranejgrupy nie stanowi gwaranciji statego miejsca w tej
grupie. W trosce o bezpieczenstwo oraz jakosC szkolenia, instruktor
prowadzgcy ma prawo przenies¢ Uczestnika do grupy o innym poziomie
zaawansowania, po uprzednim uzgodnieniu nowego terminu z
Rodzicem/Opiekunem prawnym.

Harmonogram wszystkich zaje¢ organizowanych przez SSP Orka oraz wszelkie
zmiany sg podawane do wiadomosci za pomocg strony https://orkailawa.pl,
aplikacji ORKA ILAWA.

Po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji przez Uczestnika a w
przypadku osob niepetnoletnich — przez Rodzica lub Opiekuna prawnego
zostaje zawarta umowa cywilnoprawna miedzy Uczestnikiem (lub jego
przedstawicielem ustawowym) a SSP Orka ktawa. W sprawach
nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Il. ZOBOWIAZANIA SSP ,,ORKA”
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Korzystanie z basenu na preferencyjnych warunkach w trakcie zajec.
Zapewnienie specjalistycznej kadry dydaktycznej (trenerzy, instruktorzy,
wychowawcy).

Systematycznosc¢, punktualnosc i rzetelnos¢ prowadzonych zajec.
Zapewnienie wysokiej jakosci sprzetu i pomocy dydaktycznych.
Ubezpieczenie NNW uczestnikéw zaje¢ organizowanych przez SSP Orka.
Nadzérinstruktorow nad Uczestnikami obejmuje wytgcznie czas zaje¢ w wodzie
(od zbidrki przed wejsciem na hale basenowg do odprowadzenia grupy po
zajeciach). Do obowigzkéw Rodzicéw lub Opiekundéw prawnych nalezy
zapewnienie bezpieczenstwa nieletnim Uczestnikom na terenie catego obiektu,
w tym w szatniach i przebieralniach, przed i po zakonczonych zajeciach.
Zakres czasowy zaje¢ z nauki ptywaniatrwa 60 minut, naco sktadasie 45 minut
zaje¢ w wodzie oraz 15 minut na czynnosci organizacyjne (5 minut na
przygotowanie sie do zaje¢ oraz 10 minut po zajeciach).

ll. OBOWIAZKI UCZESTNIKA | RODZICOW/OPIEKUNOW PRAWNYCH



1. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest biezgce i terminowe regulowanie
ptatnosci zgodnie z aktualnym Cennikiem. Aktualny cennik stanowi integralng
czes¢ oferty.

2. Rodzice/Opiekunowie prawni zapewniajg bezpieczehstwo nieletnim
Uczestnikom na terenie catego obiektu, w tym w szatniach i przebieralniach,
przed i po zakonczonych zajeciach.

3. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania:

o okularkéw ptywackich.

o czepkow ptywackich.

o stroj kapielowy/kgpieldwki przylegajgce do ciata.
o recznika i klapek kagpielowych.

4. Uczestnicy oraz ich Rodzice/Opiekunowie prawni zobowigzani sg do
przestrzegania regulaminéw: SSP ORKA oraz Basenu Miejskiego w ltawie, a
takze odrebnych regulaminéw w przypadku zaje¢ odbywajgcych sie w innym
miejscu (np. podczas wyjazdéw na zawody sportowe).

5. Zarzeczy wartosciowe (w tym m.in. sprzet elektroniczny, pienigdze, bizuterie
czy markowg odziez) pozostawione naterenie obiektu, w tym w szatniach i na
trybunach, odpowiadajg wytgcznie Uczestnicy oraz ich Rodzice/Opiekunowie
prawni. SSP Orka nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie, zniszczenie lub
kradziez przedmiotéw wartosciowych wniesionych na teren obiektu i nie
Swiadczy ustugi ich przechowania.

6. Zasady kultury osobistej i bezpieczenstwa oraz konsekwencje ich naruszenia:

1) Uczestnicy zaje¢ oraz ich Rodzice/Opiekunowie prawni zobowigzani sg do
przestrzegania zasad kultury osobistej i okazywania szacunku wobec innych
uczestnikow, instruktoréw, wtadz oraz pracownikéw SSP Orka. Obowigzek ten
dotyczy wszelkiej komunikacji i kontaktéw z przedstawicielami SSP Orka, jak
rowniez przebywania na terenie obiektdw wykorzystywanych przez
Stowarzyszenie (w tym basenu, sitowni, biura, szatni i ciggow
komunikacyjnych).

2) Na terenie obiektéw obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia, posiadania i
spozywania alkoholu, wyrobow tytoniowych, e-papierosow oraz jakichkolwiek
Ssrodkdéw odurzajgcych i substancji psychotropowych. Zabrania sie réwniez
wstepu na zajecia oraz przebywania na terenie obiektéw osobom znajdujgcym
sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

3) Konsekwencje nieprzestrzegania zasad: W przypadku uporczywego Ilub
razgcego naruszania zasad kultury osobistej, stwarzania zagrozenia dla
bezpieczehstwa, wstepu na teren obiektu pod wptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajgcych, a takze zachowan agresywnych lub wulgarnych, SSP Orka
zastrzega sobie prawo do upomnienia, natychmiastowego niedopuszczenialub
usuniecia z zaje¢, czasowego zawieszenia, a w skrajnych przypadkach — do
rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym i skreslenia z listy
uczestnikow. W takim przypadku rozliczenie niewykorzystanych zajec
nastepuje proporcjonalnie, po potrgceniu uzasadnionych kosztow
organizacyjnych poniesionych przez SSP Orka w zwigzku z naruszeniem
umowy.

IV. OPLATY
1. Wysokosc¢ optat za poszczegolne zajecia okresla cennik przyjmowany uchwatg

Zarzadu SSP ,ORKA” nadany rok szkolny. Ceny konkretnych zaje¢ podane sg
bezposrednio w ofercie Klubu zgodnej z obowigzujgcym cennikiem.



W okresie gtdbwnego naboru (w miesigcach sierpien-wrzesien) na wszystkie
zajecia ptywackie Uczestnik zobowigzany jest do optacenia zaje¢ w terminie 5
dni od momentu dokonania zapisu.

Brak odnotowania wptaty w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, skutkuje
automatycznym anulowaniem rezerwacji oraz zwolnieniem miejsca.

Po zamknieciu gtbwnego naboru zapisy zostajg wstrzymane. Ewentualne
dotagczenie do grup w terminie pdzniejszym odbywa sie wytgcznie w trybie
indywidualnym, po uzgodnieniu z Klubem/Trenerem.

Ptatnosci za wszystkie zajecia oraz wydarzenia organizowane przez SSP Orka
nalezy dokonywac drogg elektroniczng — po zarejestrowaniu sie na stronie
https://orkailawa.pl, lub przez aplikacje mobilng Orka ltawa, przy czym catkowita
kwota do zaptaty prezentowana jest w systemie przed dokonaniem transakcji.
Dokonywanie ptatnosci tradycyjnym przelewem bankowym jest wytgczone, z
wyjatkiem zaje¢ indywidualnych oséb z niepetnosprawnosciami oraz sytuaciji
uzasadnionych technicznie, po uprzednim uzgodnieniu z biurem SSP Orka.
Opftat za zajecia nalezy dokonywac do 10. dnia kazdego miesigca za miesiac
z gory.

W przypadku braku wptaty w terminie do 10. dnia miesigca SSP Orka moze:

1) Wysyta¢ na podany adres przy rejestracji Uczestnika automatyczne
ponaglenia do wptaty zalegtosci.

2) Zawiesi¢ udziat Uczestnika w zajeciach do czasu uregulowania zalegtosci.

3) Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu, naliczy¢é odsetki
ustawowe za opdznienie.

4) W przypadku dalszego braku zaptaty, skresli¢ Uczestnikaz listy uczestnikow
zajec.

Zalegtosci w pilatnosciach - powstajgce zarbwno w trakcie aktywnego
uczestnictwa, jak i w okresie zawieszenia (ust. 4 pkt 2) oraz po skresleniu z listy
Uczestnikow (ust. 4 pkt 4) - nie wygasajqg i podlegaja petnemu obowiazkowi
zaptaty, w tym dochodzeniu na drodze postepowania sgdowego i
egzekucyjnego.

SSP Orka ma prawo odmoéwi¢ ponownego przyjecia Uczestnika na zajecia do
czasu catkowitej sptaty wszystkich zalegtosci wraz z naliczonymi odsetkami.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY | REKLAMACJE

1.

Klient (Uczestnik, a w przypadku osob niepetnoletnich — Rodzic lub Opiekun
prawny) bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos$¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, moze odstgpi¢ od niejw terminie 14 dni bez podania
przyczyny, sktadajgc do SSP Orka stosowne oswiadczenie (wzor stanowi
Zatgcznik nr1 do Regulaminu) pisemnie na adres SSP Orka, mailowo na adres
biuroorka2@gmail.comlub dostarczy¢ osobiscie do biura SSP Orka, po
uprzednim uméwieniu terminu. Termin 14 dni liczony jest od dnia zawarcia
umowy.

Za date zawarcia umowy uznaje sie dzien ztozenia zamowienia/rezerwadj
online. Dzieh dokonania zapisow widoczny jest w panelu uzytkownika w
zaktadce “formularze”.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy wypetni¢ oswiadczenie o
wypowiedzeniu/rezygnacji (wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu) oraz
wystac je mailowo naadres biuroorka2@gmail.com lub dostarczy¢ osobiscie do
biura SSP Orka, po uprzednim umowieniu terminu. Rezygnacja ztozona w
trakcie danego miesigca kalendarzowego skutkuje z miesiecznym
okresem wypowiedzenia, za ktory Uczestnik jest jeszcze zobowigzany



uisci¢ optate (przyktadowo wypowiedzenie ztozone 15 pazdziernika skutkuje
zakonczeniem uczestnictwa w zajeciach z korncem listopada, przy czym optata
za listopad jest nalezna).

Brak fizycznego zlozenia wypowiedzenia w sposoéb okreslony w ust. 3 nie
zwalnia Uczestnika z obowigzku uiszczania optat miesiecznych, niezaleznie od
faktu jego faktycznej obecnosci na zajeciach.

Optata miesieczna ma charakter ryczattowy (staty) i stanowi wynagrodzenie za
rezerwacje miejsca w grupie, planowanie pracy instruktorow oraz organizacje
zaje¢. W zwigzku z tym nie podlega pomniejszeniu ani zwrotowi w przypadku
jednostkowych nieobecnosci Uczestnika na zajeciach (np. z powodu
krétkotrwatej choroby, wyjazdu czy zdarzeh losowych), z zastrzezeniem
postanowien Rozdziatu VI.

W uzasadnionych przypadkach losowych, w szczegolnosci popartych
zaswiadczeniemlekarskim, Zarzgd moze wyrazi¢ zgode narozwigzanie umowy
w terminie krétszym niz obowigzujgcy miesieczny okres wypowiedzenia.
Wszelkie reklamacje dotyczgce Swiadczonych ustug nalezy kierowa¢ mailowo
na adres biuroorka2@gmail.com. Zarzad SSP Orka ustosunkuje sie do
reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od jej otrzymania.

VI. NIEOBECNOSCI | ZWROTY KOSZTOW

1.

2.

SSP ORKA nie zwraca kosztow lekcji ptywania z powodu standardowej
nieobecnosci ucznia oraz nie przewiduje mozliwosci odrabiania zajec¢.

W przypadku dtugotrwatej niedyspozycji, trwajgcej minimum dwa tygodnie
ciggiem jak na przyktad choroba Iubwypadek, udokumentowanej
zaswiadczeniem lekarskim przedstawionym wytgcznie do wglgdu, mozliwe jest
przeniesienie 50% s$rodkdéw za okres udokumentowanej niedyspozycji na
kolejny miesigc. Takg niedyspozycje nalezy niezwtocznie zgtosic¢ do biura SSP
Orka osobiscie (po uprzednim ustaleniu terminu) lub za posrednictwem
wiadomosci email na adres biuroorka2@gmail.com i/lub w aplikacji mobilnej
Orka lfawa.

Jezeli zajecia nie odbyty sie z winy SSP Orka lub z przyczyn technicznych (np.
zamkniecie basenu), SSP ,ORKA” w pierwszej kolejnosci organizuje zajecia
zastepcze (z zastrzezeniem mozliwosci innejformy aktywnosci fizycznej). Jesli
zorganizowanie takich zajec jest niemozliwe, niewykorzystana kwota zostanie
automatycznie przeniesiona na poczet optaty za kolejny miesigc zajec.
Nadptaty wynikajgce z przeniesienia lub niewykorzystania Srodkéw bedg
zwracane po zakonczeniu roku szkolnego, a w przypadku rezygnaciji w trakcie
roku szkolnego zgodnie z zapisem w Rozdziale V ust. 3, w okresie do 30 dni od
dostarczenia pisemnej rezygnaciji.

VIl. DANE OSOBOWE | OCHRONA WIZERUNKU

1.

Ochrona danych osobowych (RODO):

a. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest SSP ,ORKA” ul.
Chetminska 1 14-200 ltawa.

b. Szczegotowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych
osobowych, praw Uczestnikéw oraz Obowigzku Informacyjnego znajdujg
sie w odrebnym dokumencie ,,Polityka Prywatnosci”’, dostepnym na
stronie internetowej Klubu oraz w biurze Klubu.

c. Podczas rejestracji Uczestnik (lub jego opiekun prawny) potwierdza
zapoznanie sie z trescig Polityki Prywatnosci.

. Wizerunek:



1.

Uczestnik (lub jego rodzic/opiekun prawny) moze wyrazi¢ dobrowolng
zgode na nieodptatne utrwalanie, publikowanie oraz rozpowszechnianie
swojego wizerunku (lub wizerunku dziecka) utrwalonego podczas zaje¢
i zawodow, w celach promocyjnych i informacyjnych Klubu (m.in. na
stronie internetowej oraz profilach spotecznosciowych Klubu).

Zgoda, o ktorej mowa powyzej, moze by¢ w kazdym czasie wycofana
poprzez ztozenie oswiadczenia w formie dokumentowej na adres e-mail:
biuroorka2@gmail.com (w przypadku wystania wiadomosci e-mail
podpis nie jest wymagany).

3. Standardy Ochrony Matoletnich:

1.

SSP ,ORKA” stosuje zasady ochrony dzieci przed przemocg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami (tzw. Ustawa Kamilkowa). Petna tres¢
procedur dostepna jest na stronie internetowe;.

4. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji:

1.

Klient bedacy konsumentem ma mozliwosé skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen (m.in. zwroci¢ sie do Miejskiego/Powiatowego Rzecznika
Konsumentow lub Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej).
Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw: uokik.gov.pl.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 19.08.2026 r. i obowigzuje do
momentu odwotania go przez Zarzad SSP Orka.

Zarzad SSP ,ORKA” zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w trakcie
trwania roku szkolnego z waznych przyczyn oraz w sytuacjach nagtych,
wynikajgcych z decyzji np. podmiotow zewnetrznych. O zmianach Uczestnicy
zostang poinformowani drogg mailowg i/lub za posrednictwem aplikacji Orka
ltawa z 14-dniowym wyprzedzeniem.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu bedg w pierwszej
kolejnosci rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia - przez sad
witasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zarzad
Stowarzyszenia Szkota Plywania ORKA



ZArACZNIK NR 1

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA
ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

B 7Y ) T PP
niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
ustug(*) dotyczacej:

- Zaje¢ nauki/doskonalenia ptywania(*)

- Zajet na sitowni(*)

- Innychzajec (nalezy podac jakiCh) ..........ccooiiii i
Uczestnika (imig i NAZWISKO) ... ..
Data zawarcia umowy - zapisania w/w Uczestnika na zajecia:

W przypadku dodatniego salda na koncie w/w Uczestnika prosze o dokonanie zwrotu na
nUMer Konta DanKOWEJO. ... e e e
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(*) Niepotrzebne skresli¢



